Ness One Internet Banking

Prehled modulu
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Sprava uzivatelG a roli Nastaveni roli, nastaveni prav v systému, nastaveni uzivatele systému

<SR
<SR
AN
<R

Sprava organizacnich jednotek Nastaveni organizacni hiearchie a pracovnich mist véetné jejich prav
a pracovnich mist

Sprava obchodniho dne Rizeni obchodnich dnd, otevirani, zavirdni pobotek v v v v
Sprava priloh Prace s prilohami, jednotné Glozisté priloh — interni/propojeni s DMS v v v v
Nastroj reportovani Vytvoreni statistickych reportd na obrazovku/do PDF v v v v
Tiskovy generator Sablon Generovani tiskovych $ablon napr. do PDF v v v v
Sprava ¢iselnikd Spréva &iselnikd v systému v v v v
Sprava bezpecnostich zurnald Logovani dilezitych udalosti v systému v v v v
Autentizacni a autoriza¢ni centrum Zabezpeceni pristupu do systému v v v v

Poplatkovani Poplatkovani udalosti dle definovanych podminek, moznost poskytovani v v v v
sluzby poplatkovani dalsim externim aplikacim

Systémové upozornéni a notifikace Nastaveni notifikaci dle definovanych udalosti v systému pridélenym v x v x
jednotlivym pracovnikd

Single Sign On Napojeni na Active Directory a vyuzivani prihlasovaciho hesla do domény v x v x

Casové zény Podpora ¢asovych zén v v v v

Data mining Sablony exportti umoznuijici dostat zajimava data o klientech a jejich chovani v/ v v v

v ramci prodejnich kanald (internetové bankovnictvi, pobocka)

Komunikace s bankou Obousmérna rizena komunikace mezi klientem a bankou v obchodnim x v x v
kanalu Internetového bankovnictvi

UZivatelska napovéda Néapovéda v systému v v v v

Pokrocilé identifikacni prostredky Rozsireny autentizaéni modul umoznujici pouzivat bezpecnéjsi nastroje nez x v x x
prihlasovaci jméno a heslo

Rizenf transak&nich limitéi Nastaveni transakénich limitd pro hotovostni a bezhotovostni platebni styk v v v v
(max, min, jednorazovy, kumulovany, limity pro dodatecné schvaleni, limity
pro dodatecné poplatky

Bezhotovostni platebni styk Kompletni feseni pro oblast bezhotovostniho platebniho styku v v v v
Platby dodavatelim Platby za sluzby dodavatelim v v v v
Davky platebnich prikazd Rozsireni platebniho styku o podporu externich Gcetnich programd v v x x
Hotovostni platebni styk Funkéni modul umoznujici praci s hotovosti v x x x

Bézné ucty Kompletni feseni pro oblast béznych uétl v v v v
Sporici Uty Kompletni feseni pro oblast sporicich Gctd v v v v
Hypotecni Gvéry Kompletni reseni pro oblast hypotecnich Gvérd v v v v
Kreditni karty Kompletni reseni pro oblast kreditnich karet v v v v
Debetni karty Kompletni Feseni pro oblast debetnich karet v v v v
Spotrebitelské Gvéry Kompletni reseni pro oblast spotrebitelskych tvérd v v v v
Leasingové Gvéry Kompletni eseni pro oblast leasingovych Gvérd v v v v

Prehled pokracuje na zadni strané.
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Terminované vklady
Cenné papiry
Bezpecnostni schranky
Pojisténi osob

Pojisténi vozidel

Internet
centrum

Call

Kompletni feseni pro terminované vklady
Kompletni reseni pro pasivni operace s cennymi papiry
Kompletni reseni pro bezpecnostni schranky

Komepletni reseni pro pojisténi osob
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Kompletni reseni pro pojisténi vozidel

Strukturované zadosti

Produktovy katalog
e-Branch
Produktovy konfigurator

Automatické produktové nabidky

Vytvareni formulard, anket, zadosti a umoznéni klientim banky jejich vyplnéni x v x v
a odeslani na predem definované misto v bance

Kompletni reseni pro spravu produktového portolia v x x x
Kompletni reseni nabizeni produktt klientdm i neklientlim x v x v
Kompletni Fedeni pro nastaveni produktu a dodatecnych sluzeb klientem v v v x
Kompletni reseni pro automatizované nabidky klientlim splnujici dana kriteria v v v v

vcetné vyhodnocovani Gspésnosti

Odvod hotovosti v pobockové siti
a pokladni infrastruktura

Sprava pohledavek

Odvod cenin v pobockové siti
a pokladni infrastruktura

ATM

Online smlouvy

Rizeni prtesuntl penéz mezi pobockami/v ramci pobocky a fizeni piesunti penéz v x x x
mezi bankou a dalSimi institucemi. Dale je k dispozici administrativni ¢ast pro

spravu pokladen a prirazovani jednotlivym pokladnikiim

Prace s pohledavkami vyplyvajici z nesplaceni Gvérovych produktd v v v v
(zjisténi, priorititazace, predani k reseni, automaticky procesy (email, SMS))

Rizeni pitesunti cenin mezi pobockami/v ramci pobotky a Fizeni presunt cenin v x x x
mezi bankou a dalSimi institucemi. Dale je k dispozici administrativni ¢ast pro

spravu pokladen a prirazovani jednotlivym pokladnikdm

Rizeni odvodti hotovosti do/z ATM a online néhled na zéistatky pozic v x x x
jednotlivych nominald v podporovanych mén

Nahled vSech smluv mezi bankou a klientem v PDF formé v v v v

Osobni IB homepage

SMS/Email notifikacni zpravy

Osobni finance

Styly a skiny uzivatelského prostredi

Diskrétni rezim

Personalizace Gvodni stranky IB, vyuziva portlety, widgety, klient si tak dokaze x v x x
seskladat domaci stranky z informaci, které ho zajimajf

SMS/email zpravy dle definovych udalosti (zména zdstatku na Uctu atd.) v v v v
Funkctionalita umoznuijici klientovi oznacit transakce do urcitych skupin,
a vytvaret tak zajimavy reporty

Funkctionalita umoznuijici klientovi oznacit transakce do urcitych skupin, x v x x
a vytvaret tak zajimavy reporty
Zména skin a styld B, banka ma tak moznost prizpisobit GUI IB klientdm x v x x

(jednoduché GUI/expertni GUI) véetné barevnych profild,
nastaveni pri aktivaci B, moznost ménit dale klientem

Zobrazenni citlivych Gdaju az po najeti mysi, nizsi kontrast .... x v x x

Klient
Disponent

Bankovni informace

Klientska zéna

Instant Chat/Video Chat

Kompletni reseni pro praci s klientskymi daty v v v v
Kompletni feseni pro praci s disponenty vlastnika produktu v v v v
Zobrazeni a synchronizace bankovnich informaci v v v v
(Urokové sazby, kurzovni listky atd.)

Administrace IB a e-Branch (zména telefonniho ¢isla, email, obnova certifikace atd.) x v x x
Sluzba alternativni komunikace mezi klientem a bankou x v x x
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